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REGULAMIN POWER HUB
WARUNKI| SWIADCZENIA USLUG WDROZENIOWYCH

(,,Warunki Wdrozenia”)

Definicje i interpretacja

Uzyte w niniejszej Umowie nastepujgce terminy majg znaczenie przypisane im ponizej (odniesienia do liczby
pojedynczej obejmujg réwniez liczbe mnogg i odwrotnie):

Wykonawca — oznacza podmiot gospodarczy pod nazwg BMCG Software Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (02-495) przy ul. Balbinki 4/14 wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS: 0000631398, o kapitale zaktadowym: 127.200 zi, posiadajgcej numer identyfikacji
podatkowej NIP: 1251644959.

Power Hub - oznacza Aplikacje pod nazwg Power Hub, ktérej twércg i wtascicielem jest Wykonawca,
dostarczang odptatnie Uzytkownikom na stronie https://app.powerhub.pl.

Uzytkownik - oznacza podmiot gospodarczy, bedgcy obecnym lub potencjalnym Klientem Wykonawcy
korzystajgcym z PowerHub, ktéry jest Nabywcg i zawart Umowe dostepu do Power Hub poprzez
dokonanie rejestracji na stronie https://signup.powerhub.pl akceptujgc Regulamin odptatnego swiadczenia
ustug dostepu do aplikacji Power Hub https://powerhub.pl/requlamin-zakupow-powerhub aktywujgc swoje
konto Uzytkownika Power Hub, beda zleceniodawcg ustug Wdrozenia.

Ustuga Wdrozeniowa — oznacza ustuge programistyczna wykonywang przez Wykonawce na zlecenie
Uzytkownika, ktérej zakres wykracza poza standardowy zakres funkcjonalny Aplikacji Power Hub, a
ktérych warunki zostaty okre$lone w tym dokumencie.

Zamoéwienie — oznacza dokument okreslajgca zakres oraz czas Ustugi wdrozeniowej jak réwniez warto$¢
Optaty Wdrozeniowej i sposdb rozliczenia pomiedzy Wykonawcg a Uzytkownikiem.

Optata wdrozeniowa — oznacza tgczng wartos¢ okreslona w Zamowienia, ktéra w zaleznosci od ustalen
miedzy Stronami, moze zostac rozliczona w jednorazowo lub réwnych czesciach w ramach optat
abonamentowych okreslonych w aktualnym cenniku Power Hub na stronie https://powerhub.pl/cennik-
power-hub/. W przypadku rozliczenia w ramach abonamentu okres rozliczenia zostanie okreslony w
Zaméwieniu.

Postanowienia ogéine

1. Warunki Wdrozenia majg zastosowanie do Uzytkownikow, ktdrzy dokonali zamowienia na Ustugi
Wdrozeniowe na podstawie Zaméwienia. Warunki Ustugi Wdrozenia majg bezposrednie
zastosowanie do Zamdwienia.

2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Warunkami Swiadczenia Ustugi Wdrozenia a Zaméwieniem,
pierwszenstwo majg postanowienia Zamowienia.

Zakres Ustug Wdrozeniowych

3. Zakres Ustug Wdrozeniowych jest okreslony w Zamowieniu lub zatgczniku do zamowienia. Zakres
faktycznie zrealizowanych Ustug Wdrozeniowych zalezy od zapotrzebowania i wytycznych
Uzytkownika oraz infrastruktury technicznej serwisu, poprzez ktéry Uzytkownik prowadzi sprzedaz.
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W ftrakcie prowadzenia Ustugi Wdrozeniowej Uzytkownik nie moze dokonywaé zmian ani
zrezygnowac z czesci lub catosci ustalonego zakresu Ustug Wdrozeniowych.

Wykonawca realizuje prace w ramach Ustug Wdrozeniowych dochowujgc nalezytej starannosci, przy
czym finalny rezultat tych prac bedzie wynika¢ z zapotrzebowania i wytycznych Uzytkownika oraz
wspolnie wypracowanych rozwigzan (umowa starannego dziatania).

Sposoéb swiadczenia Ustug Wdrozeniowych

5.

10.

11.

12.

Warunkiem rozpoczecia swiadczenia Ustug Wdrozeniowych jest spetnienie przez Uzytkownika
tgcznie nastepujgcych warunkéw:

5.1. posiadanie przez Uzytkownika aktywnego Konta Power Hub;

5.2.dostarczenie przez Uzytkownika wszelkich informacji i danych oraz zastosowanie sie do
wytycznych Wykonawcy w zakresie niezbednym do zrealizowania Ustug Wdrozeniowych,

5.3.inne, dodatkowe warunki okreslone w Zamowieniu.

Ustugi Wdrozeniowe bedg swiadczone w sposéb zdalny w dni robocze, chyba ze Strony uzgodnity
inaczej.

Szacunkowy termin realizacji Ustug Wdrozeniowych zostanie okreslony w Zamowieniu. Ostateczny
termin realizacji moze ulec wydtuzeniu ze wzgledu na:

7.1 niespetnianie dowolnego warunku okreslonego w pkt. 5;

7.2 brak wspodtdziatania ze strony Uzytkownika;

7.3 podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niekompletnych informacji,
7.4 przyczyny lezgce po stronie zewnetrznych dostawcow Uzytkownika,

7.5 brak dostosowania serwisu Uzytkownika do uwarunkowanh technologicznych innych systemdow
lub aplikaciji.

Wydtuzenie szacunkowego terminu realizacji Ustug Wdrozeniowych z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika moze skutkowaé naliczeniem przez Wykonawce dodatkowych opfat.

W przypadku, gdy Uzytkownik zaprzestat komunikacji z Wykonawcg na okres dtuzszy niz 5 dni,
wowczas Ustugi Wdrozeniowe sg wstrzymane i w razie uptywu szacunkowego terminu realizacji —
uznaje sie, ze realizacja Ustug Wdrozeniowych zostata zrealizowana w cato$ci, a Wykonawca moze
naliczy¢ Optate Wdrozeniowg. Wznowienie Ustug Wdrozeniowych bedzie mozliwe wedle dostepnosci
zadeklarowanej przez Wykonawce.

Wykonawca powiadomi Uzytkownika o zakohczeniu realizacji Ustug Wdrozeniowych. Jezeli w ciggu
kolejnych 2 Dni Roboczych Uzytkownik nie przekaze Wykonawcy zadnych zastrzezenh, Ustugi
Wdrozeniowe uwaza sie za zaakceptowane bez zastrzezen. Ustugi Wdrozeniowe uwaza sie za
zaakceptowane bez zastrzezen takze w przypadku, gdy Uzytkownik rozpocznie aktywne korzystanie
z aplikacji Power Hub. Strony moga ustali¢ odmienny sposob akceptacji Ustug Wdrozeniowych w
Zaméwieniu.

Zastrzezenia do realizacji Ustug Wdrozeniowych nalezy przesyta¢ drogg mailowg na adres
helpdesk@powerhub.pl. Zastrzezenia powinny dokfadnie okreslaé, czego dotyczg i jaki jest
oczekiwany rezultat ich uwzglednienia.

Zastrzezenia zostang zweryfikowane przez Wykonawce i w razie potrzeby przedyskutowane z
Uzytkownikiem. Wykonawca moze uwzgledni¢ zastrzezenia lub je odrzuci¢ podajgc uzasadnienie ich
odrzucenia. Jezeli zastrzezenia zostaty w czesci lub w cato$ci uwzglednione, Wykonawca zrealizuje
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dodatkowe prace uzgodnione z Uzytkownikiem bez dodatkowych kosztow.

W przypadku niemozliwosci zrealizowania Ustugi Wdrozeniowej w szacunkowym terminie realizacji
okreslonym w Zamowieniu wskutek zaistnienia dowolnej przyczyny okreslonej w pkt.5, Wykonawca
moze jednostronnie uzna¢ je za wylgczone z zakresu Ustug Wdrozeniowych i naliczy¢ Optate
Wdrozeniowa.

Szkolenie i wsparcie powdrozeniowe

14,

15.

Na specjalne zamowienie Uzytkownika Wykonawca moze odpfatnie przygotowaé materiaty
szkoleniowe i przeprowadzi¢ zdalne szkolenie dla personelu Uzytkownika z zakresu objetego Ustuga
Wdrozenia, w terminie uzgodnionym z Uzytkownikiem. Wsparcie powdrozeniowe dotyczy wytgcznie
kwestii technicznych.

Uzytkownik moze korzystaé ze wsparcia powdrozeniowego prowadzonego przez Partneréw
Wdrozeniowych Power Hub (,Partnerzy”) wskazanych na stronie http://powerhub.pl, w ramach
osobnych ustalen pomiedzy Uzytkownikiem a Partnerem. W takim przypadku Wykonawca nie
pozostaje strong w zakresie szkolenia lub wsparcia powdrozeniowego i nie ponosi za to
odpowiedzialnosci.

Wspétdziatanie Uzytkownika

16.

17.

18.

Prawidtowa i terminowa realizacja Ustug Wdrozeniowych jest uzalezniona od wspdtdziatania
Uzytkownika, w szczegdlnosci terminowego przekazywania Wykonawcy przez Uzytkownika
prawdziwych i kompletnych informaciji lub danych.

Realizacja Ustug Wdrozeniowych moze wymagaé bezposredniego doraznego kontaktu z
Uzytkownikiem, a takze udzielenia Wykonawcy dostepu do infrastruktury informatycznej
Uzytkownika, umozliwiajgcego logowanie oraz konfiguracje ustawien, w zakresie nie szerszym niz
jest konieczny do realizacji Ustug Wdrozeniowych.

Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystanie informacji o wspétpracy Stron jako przyktad wspétpracy
w materiatach promocyjnych Wykonawcy.

Optata Wdrozeniowa

19.

20.

21.

22.

POWER HUB $wiadczy Ustugi Wdrozeniowe na rzecz Uzytkownika w zamian za Opfate
Wdrozeniowg okreslong w Zamowieniu.

Optata Wdrozeniowa zostanie powiekszona o podatek VAT wedtug stawki obowigzujgcej w dniu
wystawienia faktury VAT.

W przypadku opéznienia w zapfacie catosci lub czesci Optaty Wdrozeniowej w terminie, Wykonawca
moze naliczy¢ odsetki w maksymalnej ustawowej wysokosci oraz zawiesi¢ Konto Uzytkownika Power
Hub do czasu uregulowania naleznosci.

Jezeli Uzytkownik wypowie Umowe, ktérej przedmiotem jest $wiadczenie Ustug Wdrozeniowych
przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug Wdrozeniowych, Wykonawca zachowuje prawo do Opfaty
Wdrozeniowej w czesci, w jakiej Ustugi Wdrozeniowe zostaty zrealizowane, jednak w kwocie nie
mniejszej niz warto§¢ 50% Opfaty Wdrozeniowej, rozumianej jako optata minimalna tytutem
pozostawania Wykonawcy w gotowosci do zrealizowania Ustug Wdrozeniowych i zarezerwowania
zasobéw, w tym personelu.

Termin obowigzywania regulaminu
Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie Wykonawcy https://powerhub.pl/wp-
content/uploads/2024/10/Regulamin_PowerHub Warunki Wdrozeniowe 07.10.2024.pdf
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